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Ogodlne Warunki Sprzedazy - Fatek Polska Sp. z o.0.

Definicje:

Sprzedajgcy — Fatek Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Siwka 11, 31-588 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebior-
cow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000560874, NIP 6751518982, REGON 361709836.

Kupujacy — przedsiebiorca w rozumieniu art. 43 K.C. lub konsument w rozumieniu art. 22 K.C, dokonujacy od Sprzedajacego zaku-
pu produktow.

Strony — Sprzedajgcy i Kupujgcy.

Produkt — towar znajdujgcy sie w ofercie handlowej Sprzedawcy; w zaleznosci od kontekstu, w jakim zostato uzyte pojecie ,,pro-
dukt”, obejmuje rowniez ustugi Swiadczone przez Sprzedawce.

OWS — Ogdlne Warunki Sprzedazy.

§1
Zakres zastosowania

OWS regulujg zasady sprzedazy towardw i/lub $wiadczenia ustug przez Sprzedajgcego na rzecz Kupujgcego.

OWS stanowi integralng czes¢ umow, ofert, potwierdzen zamdwien oraz ustug swiadczonych przez Sprzedajacego, o ile Strony nie
uzgodnity odmiennych postanowien.

Warunki sprzedazy sg okreslone w pisemnych i telefonicznych ustaleniach Stron, ofercie, potwierdzeniu zamdwienia oraz w niniej-
szych OWS. W przypadku rozbieznosci, pisemne ustalenia Stron oraz potwierdzenie zamodwienia majg pierwszenstwo przed OWS.

§2

Zawieranie umow

Informacje zamieszczone na stronie internetowej www.fatek.pl, w katalogach i cennikach oraz w ofertach nie stanowia oferty
handlowej w rozumieniu art. 66 §1 K.C. i innych wtasciwych przepisach prawnych a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy.
Oferta o ktorej mowa w pkt 2.1. jest wazna 14 dni kalendarzowych od dnia wystawienia oferty, chyba ze Strony postanowity inaczej.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian oferowanego asortymentu, w szczegdlnosci do zmiany ceny sprzedazy
w sytuacji odnotowania wahania wartosci kurséw walut obcych powyzej 5%, bez wzgledu na termin waznosci oferty. W sytuacji
stwierdzenia wahania powyzej 5%, zamodwienie bedzie realizowane wg kursu biezgcego tj. kursu sprzedazy NBP z dnia przekazania
zamowienia do realizacji.

Umieszczenie informacji o produkcie na stronie internetowej, w katalogach i cenniku nie jest réwnoznaczne z dostepnoscia.
Zawarcie umowy nastepuje, gdy jedna ze Stron wyrazi wole zawarcia umowy (oferta, zamowienie) podajgc istotne postanowienia
i ogdlne warunki (np. przedmiot, cena, termin dostawy, OWS), a druga ze Stron przyjmie to oswiadczenie bez zastrzezen, zmian
lub uzupetnien w formie zamdwienia.

Oswiadczenie woli dotyczace zakupu produktéw powinno by¢ sktadane w formie telefonicznej, e-mailowej lub ustne;j.
Sprzedajacy przyjmuje, ze do sktadania zamowier w imieniu Kupujacego sg wszystkie osoby prowadzace korespondencje ozna-
czong danymi firmowymi Kupujacego za posrednictwem poczty e-mail w domenie Kupujacego lub korzystajgce z numeru telefonu
Kupujgcego lub innych form komunikacji pozwalajacych zidentyfikowa¢ zamawiajacego jako pracownika Kupujacego.

§3
Realizacja umowy, sprzedaz produktéow

Sprzedajgcy na prosbe Kupujgcego sporzadza oferte zawierajgca nastepujace informacje:

numer oferty,
imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail doradcy techniczno-handlowego,
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nazwe firmy i NIP w przypadku przedsiebiorcéw, imie i nazwisko w przypadku konsumentdw,

date utworzenia oferty,

okres waznosci oferty,

przedmiot oferty (nazwa, ilos¢, rabat, cena netto PLN, wartos$¢ netto PLN, wartos¢ brutto PLN),

przewidywany termin realizacji,

ewentualne uwagi.

Forma ptatnosci i sposdb wysytki sg ustalane indywidualnie miedzy Stronami, gdzie osobg kontaktowg ze strony Sprzedajgcego
jest przydzielony doradca techniczno-handlowy.

Termin wysyiki jest uzalezniony od stanu faktycznego standw magazynowych. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany termi-
nu wysytki w sytuacji, gdy termin dostawy od producenta ulega przedtuzeniu bgdz w przypadku wystgpienia okolicznosci, za ktére
nie ponosi odpowiedzialnosci lub ktérych nie mdgt przewidzieé¢, o czym Kupujacy zostanie niezwtocznie powiadomiony.
Warunkiem realizacji umowy jest ztozenie zamdwienia przez Kupujacego i potwierdzenie przyjecia zamodwienia przez Sprzedaja-
cego. Kupujacy sktada zamdwienie za posrednictwem poczty e-mail, telefonicznie, ustnie lub w inny sposdb, uzgodniony przez
Strony.

Kupujacy, sktadajac zamowienie, przekazuje nastepujace informacje:

dane Kupujacego (nazwe, adres firmy i numer NIP w przypadku przedsiebiorcy, imie i nazwisko w przypadku konsumenta),

imie i nazwisko osoby sktadajacej zamodwienie,

adres dostawy, numer telefonu i adres e-mail osoby odbierajgcej zamdwienie,

proponowany termin dostawy,

opis przedmiotu zamowienia (nazwa, typ produktu, ilo$¢, inne charakterystyki jednoznacznie okreslajgce produkt),

rysunek techniczny, jesli jest wymagany.

Po uzgodnieniu i zaakceptowaniu przez Strony warunkdw realizacji zamoéwienia, Sprzedajacy przekazuje zamdwienie do realizacji
i przesyta potwierdzenie za posrednictwem poczty e-mail do Kupujacego.

Sprzedajacy bedzie uwzgledniat zaproponowane przez Kupujgcego terminy dostawy, zaleznie od dostepnosci produktéw na ma-
gazynie.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za dobdr techniczny produktéw dokonany przez Kupujacego. W przypadku, gdy dobo-
rem technicznym zajmuje sie doradca techniczno-handlowy Sprzedajacego, Kupujacy potwierdza dobdr, tym samym akceptujac
poprawnos$¢ doboru.

84
Ceny i warunki ptatnosci

Ceny w cennikach Sprzedajacego sg podawane w dolarach (USD). Cenniki petnig funkcje wytacznie informacyjna.

Sprzedajacy podaje ceny w ofercie w polskich ztotych (PLN), przeliczajac ceny z cennika w walucie obcej wedtug kursu sprzedazy
NBP w dniu wystawienia oferty.

W przypadku, gdy faktura jest wystawiana w PLN, obowigzuje cena sprzedazy w PLN zaproponowana w ofercie, badz jesli zamo-
wienia nie poprzedzata oferta, obowigzuje cena sprzedazy w PLN wedtug kursu sprzedazy NBP ogtoszonego w dniu przekazania
zamowienia do realizacji (https://nbp.pl/statystyka-i-sprawozdawczosc/kursy/). W przypadku faktur wystawianych w walucie
obcej kursy walut sg przeliczane wedtug sredniego kursu NBP danej waluty obcej, ogtoszonego przez NBP na ostatni dzien robo-
czy poprzedzajacy dzien wystawienia oferty, badZ przekazania zamowienia do realizacji, jesli zamdwienia nie poprzedzata oferta
(https://nbp.pl/statystyka-i-sprawozdawczosc/kursy/), chyba ze Strony postanowity inaczej.

W przypadku, gdy w zamdwieniu jest przewidziana forma ptatnosci na podstawie faktury proforma lub faktury zaliczki, Kupujacy
zobowigzuje sie uregulowac ptatnosé przed wystaniem/odebraniem zamdwienia. Zamdwienie zostaje przekazane do wysytki/od-
bioru w momencie zaptaty, tj. uznania rachunku bankowego Sprzedajgcego wskazanego na fakturze.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przesuniecia terminu dostawy/odbioru zamdwienia w przypadku opdznienia w zaptacie
faktury proforma lub faktury zaliczki.
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Kupujacy zobowigzuje sie dostarczy¢ niezbedne dane do wystawienia faktury VAT wedtug obowigzujgcych stawek.

Kupujgcy upowaznia Sprzedajacego do wystawiania faktury VAT bez podpisu, w formie elektroniczne;.

Faktury sprzedazy bedg przesytane w paczce wraz z zamowieniem, jesli Strony nie postanowig inaczej.

W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazujgcych na zagrozenie terminowego wywigzania sie przez Kupujgcego ze zobowigzan,
Sprzedajacy ma prawo wstrzymac dostawe produktéw oraz odmowié przyjmowania zamowien do chwili uregulowania naleznosci.

. W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci Kupujacy zaptaci Sprzedajgcemu odsetki za opdZznienie w wysokosci ustawowej.
11.

W przypadku opdznienia w zaptacie naleznos$ci Sprzedajacy ma prawo do natychmiastowego wstrzymania dostaw produktéw oraz
odmowy przyjmowania zamowien do czasu uregulowania ptatnosci wraz z odsetkami za opdznienie lub do zmiany formy ptatnosci
dla kolejnych zamoéwien.

W przypadku, gdy kredyt kupiecki Kupujgcego, wyliczony na podstawie sprzedazy z ostatnich 6-miesiecy jest ujemny lub nie-
wystarczajacy na zrealizowanie kolejnego zamdwienia, Sprzedajgcy ma prawo do wstrzymania realizacji kolejnych zaméwien do
momentu uregulowania przez Kupujacego naleznosci za poprzednie zamdwienia i/lub do zmiany formy ptatnosci na przedptate.

§5
Dostawa/odbiér zaméwienia

Termin wysytki oznacza date gdy przesytka jest gotowa do wystania z magazynu. Podany termin dostarczenia do Kupujacego jest
orientacyjny i moze ulec zmianie.

Sprzedajacy podaje termin wysytki w ofercie a nastepnie w potwierdzeniu zamdwienia. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci
w przypadku opdznienia spowodowanego okolicznosciami wymienionymi w pkt. 3.3., 4.5.,4.11., 9.3.

Koszt transportu przedstawia cennik ,,Ceny transportu Fatek Polska Sp. z 0.0.”, stanowigcy integralng czes¢ OWS, z zastrzezeniem,
ze moze funkcjonowac samodzielnie, jako odrebny dokument.

Kupujacy zapewni w miejscu i terminie dostawy obecnos¢ osoby upowaznionej do przyjecia dostawy w jego imieniu, przy czym
odmowa przyjecia produktu lub nieobecnos¢ osoby upowaznionej nie zwalnia Kupujacego z obowigzku zaptaty za produkt i trans-
port.

Miejscem odbioru osobistego produktéw jest magazyn znajdujacy sie w Krakowie, ul. Siwka 11. Miejsce odbioru osobistego po-
winno byc¢ ustalone wczesniej ze Sprzedajgcym.

Sprzedajacy wydaje Kupujgcemu dokument WZ (dokument wydania towaru na zewnatrz) w przypadku, gdy faktura dla Kupujgce-
go nie jest wydawana razem z zamodwieniem.

Sprzedajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za produkt do momentu wydania z magazynu. Zgodnie z art. 548 K.C. odpowiedzial-
nos¢, w tym ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu, zwigzane z wydawaniem rzeczy cigzy na Kupujgcym z chwi-
I3 wydania mu produktu z magazynu Sprzedajacego, z wytgczeniem dostawy wysytkowej, gdy odpowiedzialnos¢ przechodzi na
przewoznika, o ktérym mowa w art. 788 K.C., ktdry reguluje zakres odpowiedzialnosci przewoznika. Odpowiedzialnos¢ przewoz-
nika rozpoczyna sie z chwilg wydania mu przez Sprzedajacego przesytki z produktem i koniczy sie z chwilg wydania Kupujacemu.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe doreczenie zamodwienia i ewentualne uszkodzenia, ktére nastapity
w transporcie, szczegdlnie, gdy Kupujacy nie dopetni wszystkich wymogdw formalnych odbioru przesytki uszkodzonej, nie spisze
protokotu szkody przy odbiorze towaru i nie ztozy reklamacji bezposrednio u przewoznika.

Przed odbiorem przesytki Kupujacy jest zobowigzany do zbadania opakowania produktu i samego produktu o ile to mozliwe, pod
katem ewentualnych widocznych uszkodzen, ktére nastgpity w transporcie i podjecia czynnosci zmierzajacych do ustalenia odpo-
wiedzialno$ci przewoznika oraz do sporzgdzenia protokotu szkody.

Whiesienie reklamacji oraz roszczen w stosunku do przewoznika z tytutu brakéw lub uszkodzen przesytki spoczywa na Kupujgcym
zgodnie z ustawa o Prawie Przewozowym.

Dokonanie przez Kupujacego odbioru towaru bez zachowania starannosci i nie dokonania ogledzin uwaza sie za potwierdzenie
prawidtowosci dostawy.

Kupujacy jest zobowigzany sprawdzi¢ zgodnos¢ dostarczonych produktdw z otrzymang faktura w ciggu 7 dni od daty dostarczenia
zamodwienia. Po uptywie terminu reklamacje zgodnosci dostarczonego zamowienia z fakturg nie bedg uwzgledniane.
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§6
Anulacja zaméwienia, zwrot produktu, wystawienie faktury korygujacej

Kupujgcy ma prawo do anulacji zaméwienia lub jego czesci lub zwrotu produktéw w przypadku, gdy zamodwienie zostato ztozone
pod wptywem btedu wywotanego przez Sprzedajacego.

Koszt transportu w przypadku zwrotu produktu z winy Sprzedajacego ponosi Sprzedajacy, w pozostatych przypadkach kazdorazo-
wo koszt transportu ponosi Kupujacy.

Anulacja zamdwienia lub zwrot produktdw nie sg dopuszczalne szczegdlnie w przypadku:

produktéw niestandardowych, tj. zamawianych lub/i wytwarzanych na zyczenie Kupujacego,

produktéw zmodyfikowanych przez Kupujacego w sposob nieodwracalny,

produktéw niemagazynowanych przez Sprzedajacego.

Zwrot produktéw i wystawienie faktury korygujacej nastepuje na podstawie uzupetnionego i podpisanego przez Kupujgcego for-
mularza ,,Zwrot zamowienia i dyspozycja wystawienia faktury korygujacej” oraz wystawienia przez Sprzedajacego korekty faktury
VAT. Korekta faktury VAT nie dotyczy ustugi transportowe;j.

Wystawienie faktury korygujgcej w przypadku otrzymania przez Kupujgcego od Sprzedajgcego faktury sprzedazy VAT z bted-
nymi danymi (tj. btedne dane Kupujacego, niezgodno$¢ pod wzgledem wartosciowym lub/i ilosciowym produktéw) nastepuje na
podstawie uzupetnionego i podpisanego przez Kupujgcego formularza dyspozycja wystawienia faktury korygujace;j.

Po akceptacji zwrotu zamdwienia/zwrotu czesci zamdwienia lub dyspozycji wystawienia faktury korygujacej przez Sprzedajace-
go, Kupujacy wyraza zgode na wystawienie faktury korygujacej i dokonanie kompensaty. W przypadku korekty zmniejszajacej,
nadptata wynikajgca z faktury korygujacej zostanie w pierwszej kolejnosci zaliczona na poczet wzajemnych rozrachunkéw. Po
skompensowaniu w/w rozrachunkéw badz w przypadku nieposiadania innych rozrachunkéw wzgledem Sprzedajgcego, nadptata
zostanie przekazana na konto Kupujgcego (dane wg ostatniej ptatnosci) i zgodnie z danymi zawartymi na biatej liscie podatnikow.
W sytuacji, gdy Kupujacy ztozyt wniosek o ogtoszenie upadtosci badz zostato przeciwko niemu wszczete postepowanie likwidacyj-
ne lub prowadzona dziatalnosc¢ zostata zaprzestana, Sprzedajacy ma prawo odstgpic od realizacji zamoéwien.

§7

Gwarancja

Regulacje z zakresu ustug gwarancyjnych regulujg Ogdlne Warunki Gwarancji Fatek Polska Sp. z 0.0., stanowigce integralng czes¢
OWS, z zastrzezeniem, ze mogg funkcjonowac samodzielnie, jako odrebny dokument.

Akceptacja Ogdlnych Warunkow Sprzedazy Fatek Polska Sp. z 0.0. jest rGwnoznaczna z akceptacjg Ogolnych Warunkdéw Gwarancji
Fatek Polska Sp. z 0.0.

§8
Wypozyczenia

Regulacje z zakresu wypozyczen urzadzen oferowanych przez Sprzedajacego regulujg Ogdlne Warunki Wypozyczen Fatek Polska
Sp. z 0.0., stanowigce integralng czes¢ OWS, z zastrzezeniem, ze moga funkcjonowaé samodzielnie, jako odrebny dokument.

§9

Sita wyisza

Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan, jezeli wynikajg z okolicznosci spowo-
dowanych sitg wyzszg, pod warunkiem, ze Strona, po ktdrej stronie dane okolicznosci wystgpity, bezzwtocznie zawiadomi druga
Strone o jej zaistnieniu i przyczynach.

Sita wyzsza bedzie interpretowana jako zdarzenie nagte i nieprzewidywalne, bedace poza kontrolg Stron, uniemozliwiajgce wy-
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wigzanie sie ze zobowigzan przez Strony, nieobejmujgce winy wiasnej Strony lub braku nalezytej starannosci. Zdarzenia obejmujg
szczegdlnie katastrofy naturalne, wojny, rewolucje, epidemie, strajki, blokady drég, opdznienia w dostawach surowcéw i energii,
zakazy natozone na podstawie prawa miedzynarodowego lub krajowego, sankcje gospodarcze, embargo, oficjalne decyzje i rozpo-
rzadzenia organow wtadzy oraz administracji publicznej.

W zwigzku z zaistnieniem sity wyzszej, terminy realizacji zamowien wydtuzajg sie o czas trwania sity wyzszej i okres niezbedny do
podjecia na nowo prac zawieszonych z powodu okoliczno$ci wymienionych w pkt. 9.2.

§10
Odpowiedzialnos$¢

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ tylko za szkody rzeczywiste wyrzgdzone umysinie. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno-
Sci za nieosiagniete korzysci Kupujacego.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi jest wytgczona na gruncie zobowigzan wzgledem przedsiebiorcow niebedgcymi
konsumentami w rozumieniu art. 43 K.C.

W przypadku konsumentéw w rozumieniu art. 22 K.C. rekojmia obowigzuje w przypadkach okreslonych w przepisach szczegdl-
nych.

8§11
Postanowienia koncowe

Kupujgcy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Sprzedajacego na potrzeby realizacji zamoéwien zgodnie
z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych oraz zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobo-
wych i sprawie ich swobodnego przeptywu (tzw. RODO).

Sprzedajacy podaje aktualne OWS do powszechnej, publicznej informacji na stronie www.fatek.pl oraz udostepnia dokument na
zyczenie Kupujgcego. Sprzedajacy moze udostepni¢ OWS w ofertach jako zatacznik lub link internetowy. Jezeli Kupujgcy pozostaje
w statych stosunkach handlowych ze Sprzedajgcym, przyjecie przezert OWS przy pierwszym zamdwieniu uwaza sie za ich akcepta-
cje dla pozostatych zamoéwienl. Zmiany do OWS bedg publikowane na stronie internetowe]j Sprzedajgcego.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszych OWS wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Przeniesienie przez Kupujgcego praw i obowigzkéow wynikajgcych z umowy na osobe trzecig lub jednostke pochodng, wymaga
przedstawienia stosownej dokumentacji rejestrowej jednostki, na ktérg prawa i obowigzki majg zostac¢ przeniesione, a nastepnie
akceptacji Sprzedajacego.

Wszelkie spory i roszczenia wynikte pomiedzy Stronami w zwigzku z trescig lub wykonywaniem umowy, ktérych nie udato sie
rozstrzygng¢ w drodze porozumienia, bedg rozstrzygane przez Sgd wtasciwy dla siedziby Sprzedajgcego.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami OWS lub umowg Stron maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cy-
wilnego.
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